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ROZDZIAL |. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Cel i zakres dokumentu

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich (dalej: Standardy) zostaty opracowane przez Hello Yellow
Sp. z o0.0. z siedzibg w Grodzisku Mazowieckim (dalej: Szkota) w celu zapewnienia bezpiecznego
srodowiska nauki i przebywania dla wszystkich matoletnich uczestnikow zaje¢ oraz wprowadzenia
jasnych procedur dziatania w sytuacjach zagrozenia.

Standardy obowiazuja w odniesieniu do wszystkich zaje¢ prowadzonych przez Szkote, zaréwno
stacjonarnych, jak i online (zdalnych).

§ 2. Podstawa prawna

e Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuiczy oraz niektorych
innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606) - tzw. Ustawa Kamilka

e Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym
i ochronie matoletnich (tekst jedn. Dz.U. z 2024 r. poz. 560)

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. z 2021 r. poz. 1249 z
pdzn. zm.)

¢ Kodeks karny (ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r., Dz.U. z 2024 r. poz. 17 z pdzn. zm.)

® Rozporzadzenie RODO (UE) 2016/679

e Konwencja o prawach dziecka (Dz.U. z 1991 r. nr 120 poz. 526)

§ 3. Definicje

Matoletni Osoba, ktora nie ukonczyta 18. roku zycia (art. 10
Kodeksu cywilnego).

Personel Wszyscy pracownicy etatowi oraz osoby $wiadczace
ustugi na podstawie uméw cywilnoprawnych
(zlecenie, B2B) majace kontakt z matoletnimi
uczestnikami zajec.

Krzywdzenie Kazde dziatanie lub zaniechanie, ktére powoduje lub
moze powodowac szkode fizyczng, emocjonalng lub
seksualng wobec matoletniego, w tym przemoc
fizyczna, psychiczna, seksualna, zaniedbanie oraz
cyberprzemoc.

Koordynator SOM Osoba wyznaczona przez Prezesa Zarzadu do
nadzorowania wdrozenia i przestrzegania niniejszych
Standardoéw: Grzegorz Jankowski, tel. 515 146 669,
e-mail: zgrzewacz@gmail.com.




ROZDZIAL ll. WERYFIKACJA PERSONELU

§ 4. Obowiazek weryfikacji przed dopuszczeniem do pracy z matoletnimi

Szkota, przed dopuszczeniem jakiejkolwiek osoby do prowadzenia zaje¢ z udziatem matoletnich -
niezaleznie od podstawy prawnej wspétpracy - zobowigzana jest do przeprowadzenia petnej
weryfikacji tej osoby.

§ 5. Zakres weryfikacji
Weryfikacja obejmuje tgcznie wszystkie ponizsze elementy:

e Sprawdzenie w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (rejestr z dostepem
ograniczonym) - na podstawie art. 21 ustawy z 13 maja 2016 r.

e Odebranie od osoby o$wiadczenia o panstwach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat.

e Odebranie zaswiadczenia o niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego (KRK).

¢ (Odebranie od osoby o$wiadczenia o braku toczacych sie postepowan karnych w sprawach o
przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci z pokrzywdzeniem matoletniego.

Dokumenty dotacza sie do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby
wspotpracujacej.

§ 6. Zasady weryfikacji lektoréw zewnetrznych (B2B / zlecenie)

e Wymog weryfikacji jest identyczny jak dla pracownikéw etatowych.

® Stosowne o$wiadczenia stanowig integralny zatacznik do umowy z lektorem.

¢ Brak dostarczenia wymaganych dokumentéw stanowi podstawe do odmowy lub rozwigzania
umowy ze skutkiem natychmiastowym.

e Szkota przechowuje kopie dokumentéw zgodnie z RODO.

WAZNE - Rejestr Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym

Dostep do rejestru z ograniczonym dostepem: https://rps.ms.gov.pl
Sprawdzenia dokonuje wytgcznie podmiot zatrudniajgcy / wspotpracujacy.
Wydruk lub zrzut ekranu z wynikiem sprawdzenia nalezy zachowaé w dokumentacji.




ROZDZIAL 1ll. ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI Z MALOLETNIMI

§ 7. Zachowania wymagane od personelu

Kazdy cztonek personelu Szkoty jest zobowigzany do:

¢ Traktowania kazdego matoletniego z szacunkiem, zyczliwoscig i troska, bez dyskryminacji.

¢ Komunikowania sie z matoletnim w sposéb dla niego zrozumiaty, spokojny i niestygmatyzujacy.

¢ Informowania przetozonego lub Koordynatora SOM o kazdej sytuacji stanowiacej zagrozenie dla
dobrostanu matoletniego.

¢ Szanowania prywatnosci matoletniego, w tym nieujawniania informacji o matoletnim lub jego
rodzinie osobom nieuprawnionym.

¢ Dbania o to, by kontakt z matoletnim przebiegat w warunkach jawnych lub mozliwych do
weryfikacji.

§ 8. Zachowania bezwzglednie zakazane

Cztonkowi personelu zabrania sie:

¢ Stosowania jakiejkolwiek formy przemocy fizycznej wobec matoletniego.

¢ Stosowania przemocy psychicznej: krzyczenia, ponizania, wysmiewania, straszenia, zawstydzania,
wykluczania.

¢ Nawigzywania kontaktow z matoletnim poza oficjalnymi kanatami Szkoty (np. prywatne
wiadomosci w mediach spotecznosciowych bez wiedzy rodzicow).

* Fotografowania, nagrywania lub rejestrowania wizerunku matoletniego bez pisemnej zgody
rodzica/opiekuna prawnego.

® Udostepniania materiatéw z wizerunkiem matoletniego bez stosownej zgody.

® Pozostawania sam na sam z matoletnim poza miejscem prowadzenia zaje¢ bez wiedzy i zgody
rodzica/opiekuna.

¢ Nawigzywania z matoletnim relacji o charakterze romantycznym lub seksualnym.

¢ Ujawniania matoletniemu tresci nieodpowiednich ze wzgledu na wiek.

e Faworyzowania lub dyskryminowania matoletnich w sposdb mogacy naruszy¢ ich godnos¢ lub
bezpieczenstwo.

§ 9. Zasady szczegdlne dotyczace zajec online

e Zajecia online prowadzone sg wytacznie za posrednictwem platform wskazanych przez Szkote.
Niedozwolone jest prowadzenie zajec przez prywatne kanaty nieautoryzowane przez Szkofte.

¢ Lektor nie moze inicjowac indywidualnych nagran sesji bez wiedzy i zgody Szkoty oraz
rodzica/opiekuna matoletniego.

* W przypadku zaobserwowania niepokojacych tresci w tle u matoletniego lektor ma obowigzek
niezwtocznie poinformowaé Koordynatora SOM.

¢ Lektor nie moze udostepnia¢ matoletniemu linkéw do zewnetrznych stron bez ich uprzedniej
weryfikacji i zgody Szkoty.



ROZDZIAL IV. PROCEDURY INTERWENCII

§ 10. Sygnatly krzywdzenia - jak je rozpoznac

Sygnalty fizyczne:

¢ Niewyjasnione siniaki, urazy, oparzenia lub inne $lady na ciele.
* Wyrazne pogorszenie stanu zdrowia lub wygladu fizycznego.
® Przewlekte zmeczenie lub nieodpowiedni stréj do warunkéw pogodowych.

Sygnaly emocjonalne i behawioralne:

¢ Nagta zmiana zachowania: wycofanie, agresja, ptaczliwosc.

¢ Lek przed konkretna osoba, miejscem lub powrotem do domu.
¢ Trudnosci z koncentracja, regres w nauce.

e Zachowania seksualne nieadekwatne do wieku.

¢ Ujawnianie przez matoletniego informacji o byciu krzywdzonym.

§ 11. Procedura interwencji - schemat dziatania

KROK 1 - Zauwazenie / Zgtoszenie

Lektor lub pracownik Szkoty dostrzega sygnaty niepokojace lub matoletni / rodzic zgtasza podejrzenie
krzywdzenia.

— Nalezy zachowa¢ spokdj, nie bagatelizowa¢ sytuacji, wystuchaé¢ matoletniego bez oceniania.

KROK 2 - Poinformowanie Koordynatora SOM

Pracownik / lektor niezwtocznie informuje Koordynatora SOM: Grzegorz Jankowski, tel. 515 146 669.
— Czas: mozliwie najszybciej, nie pézniej niz w ciggu 24 godzin od powziecia informaciji.

KROK 3 - Ocena sytuacji i Notatka stuzbowa

Koordynator SOM przeprowadza wstepng ocene sytuacji.
Sporzadza Notatke stuzbowa z opisem zdarzenia (data, godzina, opis, podjete dziatania).
— Notatka jest przechowywana w dokumentacji Szkoty w trybie poufnym.

KROK 4 - Dziatania interwencyjne

A) Krzywdzenie przez osobe spoza Szkoty: zawiadomienie organdw $cigania lub sadu opiekunczego.
B) Krzywdzenie przez personel Szkoty: natychmiastowe odsuniecie osoby od kontaktu z matoletnimi,
zawiadomienie organow $cigania.

C) Sytuacja niejasna: konsultacja ze specjalista lub prawnikiem, monitoring sytuacji matoletniego.

KROK 5 - Follow-up i dokumentacja



Koordynator SOM monitoruje sytuacje matoletniego po zakonczeniu interwencji.
Dokumentacja przechowywana jest przez 5 lat od zakonczenia sprawy.

§ 12. Procedura zgtaszania podejrzenia popetnienia przestepstwa

W przypadku uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego Szkota
jest zobowigzana do:

¢ Niezwlocznego zawiadomienia Policji lub Prokuratury.

¢ Niesporzadzania samodzielnego dochodzenia ani przestuchiwania matoletniego - to zadanie
organdw Scigania.

e Zabezpieczenia dostepnych dowodéw i przekazania ich organom $cigania na ich zadanie.

® Poinformowania rodzicow lub opiekunéw prawnych matoletniego, chyba ze to witasnie oni sg
podejrzani o krzywdzenie.

§ 13. Kontakty alarmowe

Policja / numer alarmowy 997 /112

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111 (catodobowy, bezptatny)

Telefon Zaufania dla Dorostych w Sprawach Dzieci 800 100 100 (catodobowy, bezptatny)
(FDDS)

Sad Rejonowy - Wydziat Rodzinny i Nieletnich wiasciwy dla miejsca zamieszkania matoletniego

Koordynator SOM Hello Yellow Grzegorz Jankowski | tel. 515 146 669 |
zgrzewacz@gmail.com




ROZDZIAt V. OCHRONA WIZERUNKU | DANYCH OSOBOWYCH
MALOLETNICH

§ 14. Zasady ogélne

Szkota przetwarza dane osobowe matoletnich wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji ustugi
edukacyjnej i zgodnie z przepisami RODO oraz ustawy o ochronie danych osobowych.

§ 15. Ochrona wizerunku

* Rejestrowanie wizerunku matoletnich (foto/wideo) odbywa sie wytagcznie na podstawie pisemnej
zgody rodzica lub opiekuna prawnego.

e Zgoda obejmuje konkretny cel i moze by¢ w kazdej chwili cofnieta.

® Wizerunek matoletniego nie moze by¢ udostepniany publicznie bez aktualnej zgody.

e Lektorzy nie mogg wykonywac zdjec ani nagran matoletnich we wtasnym zakresie bez zgody
Szkoty i rodzica.

¢ Nagrania z zaje¢ online nie sg udostepniane osobom trzecim bez zgody.

§ 16. Bezpieczenistwo w sieci

* Platformy do zaje¢ online sg wybierane z uwzglednieniem poziomu bezpieczenstwa danych.

¢ Linki do zaje¢ online nie sg udostepniane publicznie.

e Szkofa informuje rodzicow o narzedziach stosowanych podczas nauki zdalnej.

¢ Wszelkie zgtoszenia dotyczace nieodpowiednich tresci napotkanych przez matoletnich w trakcie
zajec online s3 traktowane jako incydenty wymagajace interwencji.



ROZDZIAL V1. SZKOLENIA | WDROZENIE

§ 17. Szkolenie personelu

e Zapoznanie kazdego nowego cztonka personelu z niniejszymi Standardami przed rozpoczeciem
pracy z matoletnimi.

¢ Odebranie od kazdego cztonka personelu pisemnego o$wiadczenia o zapoznaniu sie ze
Standardami (Zatacznik nr 1).

¢ Organizowanie szkolen przypominajacych co najmniej raz w roku.

¢ Udostepnienie Standardéw w dostepnym miejscu na terenie Szkoty oraz na stronie internetowe;j.
Koordynator SOM: Grzegorz Jankowski.

§ 18. Udostepnienie Standardow

¢ Szkotfa umieszcza petng wersje Standardéw w widocznym miejscu w siedzibie Szkoty.
¢ Szkota publikuje petng wersje na stronie internetowej: helloyellow.edu.pl/som
e Skrécona wersja dla matoletnich (Rozdziat VIII) jest dostepna dla ucznidw.

§ 19. Przeglad i aktualizacja

Standardy podlegaja przegladowi co najmniej raz na 2 lata lub w przypadku: zmiany przepiséw
prawa, zaistnienia powaznego incydentu, zmiany charakteru dziatalnosci Szkoty.

Przegladu dokonuje Koordynator SOM (Grzegorz Jankowski) we wspotpracy z Prezesem Zarzadu.
Wyniki dokumentuje sie w Protokole przegladu Standardow.



ROZDZIAL VII. PROCEDURA ZGEASZANIA NARUSZEN

§ 20. Kanaty zgtoszen

Matoletni uczestnik zaje¢ lub jego rodzic/opiekun prawny moze zgtosi¢ podejrzenie naruszenia
Standardéw:

¢ Bezposrednio do Koordynatora SOM: Grzegorz Jankowski, tel. 515 146 669, e-mail:
zgrzewacz@gmail.com.

® Do Prezesa Zarzadu Hello Yellow Sp. z 0.0.

* Anonimowo - poprzez pozostawienie pisemnej informacji w oznaczonej skrzynce na terenie
Szkoty.

* Bezposrednio do organdéw zewnetrznych (Policja, sad opiekunczy, MOPS).

§ 21. Gwarancja poufnosci

¢ Tozsamo$¢ osoby zgtaszajacej jest chroniona i nie jest ujawniana bez jej zgody, z wyjatkiem
przypadkéw wymaganych przez prawo.

e Zadna osoba zglaszajaca nie ponosi negatywnych konsekwencji ze strony Szkoty z tytutu
dokonania zgtoszenia w dobrej wierze.

* Kazde zgtoszenie jest traktowane powaznie i podlega weryfikacji.



ROZDZIAL VIIIl. WERSJA SKROCONA DLA MALOLETNICH

TWOJE PRAWA | BEZPIECZENSTWO W HELLO YELLOW

Masz prawo do:

1. Szacunku i zyczliwosci ze strony lektoréw i pracownikéw Szkoty.

2. Bezpiecznej nauki - bez strachu, przemocy i ponizania.

3. Prywatnosci - nikt nie moze robi¢ Ci zdje¢ ani filmowac Cie bez zgody Twoich rodzicow.
4. Zgtoszenia, jesli czujesz sie niekomfortowo lub kto$ sprawia Ci przykrosé.

Co zrobic, jesli cos Cie niepokoi?

Powiedz o tym zaufanej osobie doroste;j:
e Rodzicom lub opiekunowi
o Koordynatorowi SOM: Grzegorz Jankowski, tel. 515 146 669
o Nauczycielowi, ktéremu ufasz

Mozesz tez zadzwonic:

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy: 116 111
Bezptatny, dziata catg dobe. Mozesz rozmawiaé¢ anonimowo.

Modwienie o tym, Ze dzieje Ci sie krzywda, to odwaga - nie zdrada.



